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Presentacion Anexo 2

El Instituto Mexiquense de la Vivienda Social (IMEVIS), es un Organismo Publico Descentralizado, de
caracter estatal con personalidad juridica y patrimonio propio, creado el 23 de septiembre del 2003, por
acuerdo del C. Gobernador, conforme al Decreto publicado en la Gaceta de Gobierno.

Su objetivo es promover, programar, organizar, coordinar y regular lo concerniente a la vivienda social y el
suelo en el Estado de México, procurando que el beneficio sea para los grupos sociales mas vulnerables.

Actualmente el Instituto Mexiquense de la Vivienda Social, ofrece al publico en general doce tramites y
servicios relacionados con la vivienda y el suelo en la Entidad, mismos que se pueden consultar via web.

A cuatro afios de implementarse la Mejora Regulatoria en el IMEVIS, esta juega un papel importante en la
N \eﬁciencia de las tareas cotidianas del organismo; su actualizacion administrativa nos permitira disponer de
\ Qs elementos necesarios para atender los requerimientos de la poblacion.

}%jetivo principal de este documento, es aglutinar y presentar todos aquellos elementos que forman
parté del Programa Anual de Mejora Regulatoria 2016, del Instituto Mexiquense de la Vivienda Social, con

el propésito de que las Unidades Administrativas participantes tengan a su disposicion las herramientas

necesarias par desarrollar sus proyectos de mejora regulatoria. 9/

=W = 03

S

L




G I Ewvis

Ingtituto Mexiquense

é nGR,A'N D‘”E de ta Vivienda Sode!

" GOBIERNO DEL
Ss¥ ESTADO DE MEXICO

Mision, vision y valores Anexo 2

Mision Valores
Ser un Comité de '
Mejora Regulatoria que v Lealtad.
logre incrementar la
calidad, eficiencia y v Fficiencia.
eficacia de los servicios
que presta a los .
articulares v Liderazgo.
Objetivo .
) v Excelencia en el

Servicio.

Vision

Promover, Agilizar y
Modernizar los

Implementar y promover
acciones tendientes a generar
una mejora continua en los

v'Honestidad.

Procesos tramites y servicios gue presta -
Administrativos el Instituto Mexiquense de la v Responsabilidad.
otorgando certidumbre Vivienda Social.
juridica en beneficio g€ v Eficacia.
la Poblacién.
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Objetivo Anexo 2

General:

Realizar una mejora integral, continua y permanente de los tramites y servicios que
presta el Instituto Mexiquense de la Vivienda Social.

Particulares:

« Modernizar y agilizar los procesos administrativos que se realizan en la
presentacion de tramites y servicios que otorga el Instituto.

« Mejorar la calidad e incrementar la eficiencia del marco regulatorio, a través de la
S definicion de proyectos en materia de tramites y servicios.

- Fomentar el desarrollo socioecondémico y la competencia de nuestro Instituto.

. Impulsar la Transparencia. % '
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Marco juridico Anexo 2

La Mejora Regulatoria en el Estado de México, tiene como fundamento:

« La Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México.

« Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de México.

« La Ley de Planeacion del Estado de México y Municipios.

«La Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Meéxico y
Municipios.

« Demas normas juridicas y administrativas aplicables en la materia.

En forma directa, se encuentra la Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México y
Municipios, su Reglamento, los Lineamientos para la Operacién y Funcionamiento de los
Comités Internos y Especiales de Mejora Regulatoria, Dependencias y Organismos
——Pescentralizados del Gobierno del Estado de México, asi como los Lineamientos para la
elaboracion del Programa Anual de Mejora Regulatoria 2016.

Al interior del IMEVIS, esta el Acuerdo por el cual se crea el Comité Interno de Mejora Z)f/

<;;> Regulatoria del Instituto Mexiquense dyy(vienda Social y se establecen los Lineamientos

para su Operacién y Funcionamiento. /
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Para conocer el estado actual que tiene la Mejora Regulatoria al interior de este organismo,
se utilizo el analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas).

Fortalezas: Oportunidades:
* Existe el marco juridico y las herramientas base para la * Aprovechar el apoyo de la Comision Estatal de Mejora
mejora regulatoria en el IMEVIS. Regulatoria.
«Se cuentan con tramites y servicios que benefician « La participacién y disposicion de los servidores publicos
directamente a la poblacion. del Instituto.
- Existe el personal humano para atender este tipo de « Imagen positiva del Gobiemo Estatal para |a atencion al
actividad. publico en general.
« Hay Coordinacién con la comision Estatal de Mejora « Creciente interés de la ciudadania por la transparencia y
Regulatoria. mejora regulatoria.
Debilidades: Amenazas:
* Falta de actualizacién y carencia de normas juridicas * La presion de grupos sociales puede generar una
internas que regulen el buen proceso de la prestacion de desregulacion deficiente.
nuestros tramites y servicios. « Desconocimiento y falta de iniciativa de otras instancias
-Algunos tramites estan concentrados en las oficinas administrativas en la adopcién de medidas de
centrales, siendo poco accesibles a la poblacion. desregulacion en la materia.

\-JE{'\ tramites que se vinculan con ofras «La heterogeneidad en la aplicacion de normas
Depe cias, lo cual genera demora en los procesos de relacionadas con vivienda.

Y e;ecucnén +El no programar acciones de mejora, provoca

« La falta de comunicacion interna genera duplicidad de incertidumbre y retraso en nuestros procesos.

informacion respecto deos tramites y servicios que presta

\el Ihstituto. / /
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Escenario regulatorio Anexo 2

Considerando la problematica del apartado anterior, presentamos a continuacion tres tipos de
escenarios.

a) Tendencial:
Es necesario aplicar las medidas pertinentes para revertir la problematica existe, de
no hacerlo continuaremos reproduciendo los mismos resultados en la prestacion de
tramites y/o servicios.

b) Deseable:
Con el objeto de eficientar los tramites y servicios, lo ideal es reducir los tiempos de
atencion y modernizar los procesos administrativos para promover eficacia y

eficiencia.
=y

m“aet le:

De existir los recursos financieros, materiales y humanos necesarios es factible
modernizar y desregularizar los tramites y servicios en beneficio de la poblacion.
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Propuestas Anexo 2

El Instituto Mexiquense de la Vivienda Social, incluye en su Programa Anual de Mejora
Regulatoria 2016, los siguientes proyectos, conforme a las vertientes de mejora regulatoria.

l.- Reformas al marco regulatorio: mejora la regulacion existente.

a) Dictaminacion para la regularizacién de la tenencia de la tierra.

Il.- Creacién: disefio de nueva regulacion.

a) Convenios de Coordinacion y Colaboracién de acciones.
b) Integracién y Operacién de la normateca del Instituto Mexiquense de la Vivienda Social.
\c) Venta de lotes con servicios. Venta de Vivienda Progresiva, Pies de Casa y Departamentos.
\,
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Anexo 2

La planificacion del Programa de Mejora Regulatoria, que el Instituto Mexiquense de la
Vivienda Social llevara a cabo durante el Ejercicio Presupuestal 2016, se resume en la

siguiente matriz.
Objetivo

1.- Modemizar y agilizar los procesos
administrativos que se realizan para la
prestacion de tramites y servicios que otorga el
Instituto.

Estrategia

1.- Crear nueva regulacion.

2.1.- Transparentar el proceso de atencion de
tramites o servicios.

Wnstamemente la transparencia.
= /// —_ 5
=5

= T

2.2.- Informacién permanente de las actividades
de mejora regulatoria implementadas,

Linea de accidén

1.1.1.- Dictaminacion para regularizacion de la
tenencia de la tierra.

112- Convenios de Coordinacion y

Colaboracion de acciones.

1.1.2.- Integracién y operacion de |la normateca
del Instituto Mexiquense de la Vivienda Social.

1.1.3.- Venta de Iotes con servicios. Venta de
Vivienda Progresiva, Ples de Casa Y
Departamentos.

2.1.1.- Disponer de Tramites y servicios en
linea para que la poblacion conozca el avance
de su peticion.

2.24.- Publicar en el portal de mejora
regulatoria del IMEVIS las actividades

realizadas
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Matriz de indicadores
Proyecto Nombre del indicador Férmula
Dictaminaciéon para la regulanizacion de la tenencia  Dictaminacion Técnica Tramite y Servicio
de la tierra _eliminado X 100
‘ Tramite y servicio
Pragramado

Convenios de Coordinacion y Colaboracion de  Convenios firmados Canvenios de Coordinacion y
acciones \ colaboracién fismados
' \ X 100

Canvenios de Coordnacion y
colaboracidn programados

Integracién y operacién de la normateca del Instituto,  Normateca autorizada

Mexiquense de la Vivienda Social Nomataca autorizada X 100
\ Normateca Programada
| —
Venta de lotes con servicios. Venta de Vivienda  Venta de Inmuebles
2 ; Procesos h ad
Progresiva, Pies de Casa y Departamentos. s aa X 100
Homologacion de Procesos.
programades

I ewvis

Instituto Mexiquensc
de la Vivienoas Sockal

Anexo 2
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Cronograma de trabajo Anexo 2

Proyecto Responsable Meta

' Dictaminacién para la Direccion de 1 Tramite y
regularizacion de la tenencia de  Administracion del Servicio

Ene Feb \ Mar Abr May Jun | Jul -Ago ‘Sep Oct Nov Dic

la tierra. Suelo |
!
Convenios de Coordinacion y  Coordinacionde | 12
Colaboracién de Acciones Delegaciones Convenio
Regionales ‘
Integracién y Operacion de la  Direccion Juridica 1
normateca del Instituto ‘Documento
Mexiquense de la Vivienda
Social.
Venta de lotes con servicios. Direccinde 1

}
Venta de Vivienda Progresiva, ' Promociény Fomento | Proceso
Pies de Casa y Departamentos. | a la Vivienda.

= H——
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Anexo

1.- Formato 1 DPTS: Descripcion del programa por
tramite y/o servicio.
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2016
DE LAS DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Publico Descentralizado: Clave 224010000  Nombre: Instituto Mexiguense de la Vivienda Social

Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Juan Bernal Vazquez, lefe de la Unidad de Informacion, Planeacion, Programacion y Evaluacion
Fecha de Elaboracion: 23/Qctubre/2015

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia u Organismo Publico Descentralizado: 04 Nimero de acciones prioritarias para 2016 04

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 27/Octubre/2015

Nombre del Fecha de Acciones de Fecha de Objetivo Unidad
“;o"‘" Trémite y/o s v ‘::;‘:;" “‘m::"‘ Cumplimiento |  Regulacidn o la Cumplimiento | Generaldelas | Administrativa
Servicio (mm/aaaa) Normatividad {mm/aaaa) Acciones Responsable
La dictaminacion es de
caracter interno y no es el
servicio como tal.
Se  realizara  und  ver Eliminar [
Dictaminacion integrado e expediente, Noseiod g trimite
s dicha Integracion puede Eviminq el tramite Procedimientos  de Dictaminacidn Oiteccidn de
01 Regularizacion de | levar tiempo dependiendo gf‘":“‘."ad‘g" e | Mamo 2016 :a I°."°“2" :el Marza2016 | para Administracion
fa Tenendz de la | de l& situacidn Juridica y Mgt e TIaRon | €8 Regularizacipn | del Suelo,
Tietts, técnica del predio. Tenenca de 1z Tierra, Suelp. de & Ten 2
Ei formate del dictamen de |2 Tierr, rﬂl
no s entrega Al ‘
propietario {2) a
peticanano, por s
caracter de uso interno,
Titular de !a Unidad Administrativa Responsable Nombrre y Cargo del de Mejora Regulatoria de la
Dependencia/ OF mo Publico Descentralizado
j Juan Bernal Vazquerz
Juan Macci Titular de la Unidad de Informacidn, Planeacion,
Director de Administracion dpl Suelo Programacion y Evaluacion
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2016
DE LAS DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Publico Descentralizado: Clave 224010000 Nombre: Institute Mexiguense de la Vivienda Social

Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

Fecha de Elaboracion: 23/ Octubre/2015

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 27/ Octubre/2015

Total de tramites y/o servicios de |a Dependencia u Organismo Publico Descentralizado:

Namero de acciones prioritarias para 2016: 04

Nombre del Fecha de Acciones de Fecha de Objetivo Unidad
“.:L‘"’ Teémite y/o g ook ““‘:‘g‘:’“::o':';”" Cumplimiento |  Regulacién a la Cumplimiento | Generaldelas | Administrativa
g Servicio (mm/aaaa) Normatividad {mm/aaaa) Acciones Responsable
Con ¢ objetivo de Contar con un
coordinar  las  acclones instrumento
encaminadas a la Loy que grea el que permita
regularizacian  entre €l | Agiliza el Proceso de Organisme  Poblico participar  de
Poder Fjecutivo y los H. | Regularizacion de la descontralizado  de manera
Ayuntamientos, se | Tenenciz de |3 Tierrz, al caracter estatal coordinada en
fifma de 12 requicte  'a  firma  de | promoverse estimulos denominado a
convenios de colaboracidn | fiscales 2 los beneficiarios Instituto regularizacion
Convenios de N &
Codedinsadn ¥ cuyo objeto et establecer | de i programa  de Mc.x»quense‘ de la de W !enenm Coordinacion
02 Colaborackdn 'dé lasb_asesbaio las cuales ¢l | regularizacién de la Jonlo 2016 Vivienda Social, Junio 2016 de % tierra, &a | de
Acciones:con gl municipio y el IMEVIS | tenenciz en lo relativo a ordenacién de | Delegaciones
PR i habrdn  de coordinarse | los  Impuestos pr_nd’val, Manual de los Regionates
Ayuntamientos para la realizacidn de les | traslade de dominio y Procedimientos  de asentamientos
programas inherentes  al | derechos de expediclon de la Coordinacion de humanos
fomento, construccian y | constancias ¥ Delegaciones irregutares y en
mejocamiento  de  la | certificociones de clave v Regionales la
vivienda social, integracion | valor catastral instrumentacio
de la reserva terrzarial, n de
regulacion y regularizacion progamas de
del suelo y de @ tenencla vivienda social y
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de los  asentpmientas
humanos ¥regulares.

Estd  acoln  permitira
acercar  la acclon  de
gobierno en malena de
regularizacdidn 3 los
ciudadanos.

NGRANDE
de la tierra en predios de sy difusion, asi
origen privado, ¥y en su omo  olorgar
caso soclal asi como la las facilidades
ordenacién y prevencion necesarlas para
Su ejecucitn,

N\

Titular de la Unidad Administrativa Responsable

Alfredo A, Cruz Cérdenas
Coordinador de Delegaciones Regionales

ace de Mejora Regulstoria de fa
ismo Pablico Descentralizado

Nombre y Cargo
Dependencia/

| Vazquez
Titular de la Unidad de Informacian, Planeacian,
Programacion y Evaluacion
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2016
DE LAS DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencla/Qrganismo Pablico Descentralizado: Clave 224D10000  Nombre: Instituto Mexiguense de la Vivienda Social _

Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Juan Bernal Vazquez, lefe de la Unidad de Informacién, Planeacion, Programacidn y Evaluacion

fecha de Elaboracion: 23/Octubre/2015 Fecha de Aprobacian en el Comité Interno: 27/Octubre/2015

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia u Organismo Publico Descentralizado: 04 Numero de acciones prioritarias para 2016: 04
Nombre del Fecha de Acclones de Fecha de Objetivo Unidad
“::f"’ Trimite y/o e """; "l: - M"’“‘R St ::o' e Cumplimiento |  Regulaciéna la Cumplimiente | Generaldelas | Administrativa
y Servicdo “ - (mm/anaa) Normatividad {mm/aann) Acclones Responsable
Manusl General de
inegracien v opnsg.
operacion de a2 | En el Instituto Mexiquense | Contar con  un  marco Muidouerise. dd 1 Contar con un
02 Normateca  del | de la Vivienda Social, no | Juridico  actualizado ol Marzo 2016 Viviends  Social Marzo 2016 Marca Juridico | Direccion
Instituto existe una Normateca parz | alcance de los servidores M d: actualizado vy | Juridica
Mexiquense de la | consulta Interna plblicos : consuita interha
Vivienda Soclal Procedimientos  de
la Direccion uridica f\
Y Ll
Nombre y Cargo del Enl Mejora Regulatarla de la Titular de Ia Dependéncia /
Depandencia/ Publico Descentralizado Organismp Publico Descentralizado
| Vdzquez
Titular de la Unidad de lhformacian, Planeacion,
Prog,ramacio y Evaluacicn
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2016
DE LAS DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Piblico Descentralizado: Clave 224D10000 Nombre: |nstituto Mexiguense de la Vivienda Social

Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

Fecha de Elaboracion: 23/Cctubre/2015 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 27/Octubre/2015

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia u Organismo Publico Descentralizado: 04 Numero de accianes prioritarias para 2016 04

Nombre del Fecha de Acclones de Fecha de Objetivo Unidod
“:'”’ Tedmite y/o °:“"“°" "." ‘““"‘m‘m‘:‘w"‘u"’” Cumplimiento |  Regulaciénaia Cumplimiento | Generaldelas | Administrativa
e Servicio ol (mm/aaaa) Normatividad (mm/aass) Acciones Responsable

Manual Generzl de
Organizacidn  del

Insttuto
Venta de lotes Slmpm‘“.' e Mexiquense de 1 Homologaer
con servicios Exceso de tramo  de Froediussny ox Vivienda Social rOCESas,
Enajenacion de Inmuebles, " P * Direccign de
conteol, etapas que se ) PGS simplificar Prompcibay
04 venta de vivienda | pueden optimizar  para P s Prosen Agosto 2016 Manual de Agosta 2016 procedimientos
% con ¢ Comité de X fomento a la
progresiva, ples | reducr ¢ tiempo del z Procedimientos  de y mejorar ¥
Arrendamientos, Vivienda
de casa ¥ | proceso de enajenacion. Adquisicién de _Inmuebles la  Direccibn  de atenclén |
Departamentos. Promocién ¥ usuarnn

- Ehgmacionss fomente @ 2
vivienda. (\
Titular de la Unidad inistrativa Responsable /ﬂﬁ y Cargo del Enla Mejora Regulatoria de la

Dependencia/ Orga Publico Descentralizado

Juan B Vazquer
“ Alejandro JGém Titular de la Unidad de Informacion, Planeacion,
y Fornento a la Vivienda Programacion y Evaluacion




