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01 Presentacion

El Instituto Mexiquense de la Vivienda Social (IMEVIS), es un Organismo Pablico Descentralizado, de caracter estatal con
personalidad juridica y patrimonio propio creado el 23 de septiembre del 2003, por acuerdo del C. Gobernador, conforme
al Decreto publicado en la Gaceta de Gobierno.

Su ebjetivo es promover, programar, organizar, coordinar y regular lo concemniente a la vivienda social y el suelo en el
Estado de México, procurando que el beneficio sea para los grupos sociales mas vulnerables.

Actualmente el Instituto Mexiquense de la Vivienda Social, ofrece al publico en general doce tramites y Servicios
relacionados con la vivienda y suelo en la Entidad, mismos que se pueden consultar via web.

A dos afos de implementarse la Mejora Regulatoria en el IMEVIS, este instrumento juega un papel importante en la
eficiencia de las tareas cotidianas de este organismo; su actualizacion administrativa nos permitira disponer de los
elementos necesarios para atender los requerimientos de la poblacion.
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03 Mision, Vision y Valores

MISION VALORES

Ser un Comité de Mejora . = ¥ il

Regulatoria que logre 7 Lealtad.

incrementar la calidad, f \

eficiencia y eficacia E| s N + Eficiencia.
respecto a los servicios que T R R
se otorgan a la Sociedad. ‘\\ : S ek ¢ liderazgo.
o / OBJETIVO \ \ O\ | N
_ 5 / % \ | v Excelencia en el Servicio.
il Implementar y promover acciones T F A )
3 .' di ; \ | | v Honestidad.
VISION <, tendientes a generar una mejora | |

continua en los tramites y servicios
que presta el Instituto Mexiquense
de la Vivienda Social.

Promover, Agilizar y
Modemizar los Procesos
= g Administrativos otorgando
certidumbre juridica en

beneficio de la Poblacidn _ i ,-":
-\\ \,, " \\ //.\x_f 'T\,/

\
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04 Objetivo

General:

Realizar una mejora integral, continua y permanente sobre las acciones tendientes a los tramites y
servicios que presta el Instituto Mexiquense de la Vivienda Social.

Particulares:

» Lograr la disminucion de requisitos, costos y tiempos en la prestacion de los  tramites y servicios

que otorga el Instituto.
» Promover la participacion social en la mejora regulatoria.
« Fomentar el desarrollo socioeconomico y la competencia de nuestro Instituto.

* Impulsar la Transparencia.
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05 Marco juridico

La Mejora Regulatoria en el Estado de México, tiene como fundamento:

- La Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México.

«La Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Meéxico.

- La Ley de Planeacion del Estado de México y Municipios.

» La Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica del Estado de México y Municipios.
« Demas normas administrativas aplicables en la materia.

En forma directa se encuentra la Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de Meéxico y Municipios, Su
Reglamento y los Lineamientos para la Operacion y Funcionamiento de los Comités Internos y Especiales de
Mejora Regulatoria. Dependencias y Organismos Descentralizados del Gobierno del Estado de México.

Al interior del IMEVIS, esta el Acuerdo por que se crea el Comité Interno de Mejora Regulatoria del Instituto
Mexiquense de la Vivienda Social y se establecen los Lineamientos para su Operacion y Funcionamiento.
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Para conocer el estado actual que tiene la Mejora Regulatoria al interior de este organismo, se utilizo el analisis

FODA.

Fortalezas:

« Existe el marco juridico y las herramientas base para la
mejora regulatoria en el IMEVIS.

»Se cuentan con tramites y servicios que benefician
directamente a la poblacion.

« Existe el personal humano para atender este tipo de
actividad.

*»Hay Coordinacion con la Comision Estatal de Mejora
Regulatoria.

Debilidades:

« Exceso de requisitos para realizar un tramite.

« Algunos trdmites estan concentrados en las oficinas
centrales, siendo poco accesibles a la poblacion.

« Existen tramites que se vinculan con otras Dependencias, lo
cual genera demora en los procesos de ejecucion.

«La Falta de comunicacién interna genera duplicidad de
informacion respecto de los tramites y servicios que presta el
Instituto. .~

Oportunidades:

« Aprovechar el apoyo de la Comision Estatal de Mejora
Regulatoria.

« La participacion y disposicion de los servidores publicos del
Instituto.

« Imagen positiva del Gobierno Estatal para la atencion al
publico en general.

. Creciente interés de la ciudadania por la transparencia y
mejora regulatoria.

Amenazas:

«La presion de grupos sociales puede generar und
desregulacion deficiente.

« Desconocimiento y falta de iniciativa de otras instancias
administrativas en la adopcion de medidas de desregulacion
en la materia.

-La heterogeneidad en la aplicacion de normas relacionadas
con vivienda.

«El no programar acciones de mejora, provoca
incertidumbre y retraso en nuestros procesos. '

-
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Escenario regulatorio

Considerando la problematica del apartado anterior, presentamos a continuacion tres tipos de escenarios.

a) Tendencial:
Es necesario aplicar las medidas necesarias para revertir la problematica existente, de no hacerlo
continuaremos reproduciendo los mismos resultados en la prestacion de tramites y/0 servicios.

b) Deseable:
Con el objeto de eficientar los tramites y servicios, lo ideal es reducir los tiempos de atencion y
disminuir al minimo los requisitos.

¢) Factible:
De existir los recursos financieros, materiales y humanos necesarios es factible modernizar y
desregularizar los tramites y servicios en beneficio de la poblacion.
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Propuestas

El Instituto Mexiquense de la Vivienda Social, incluye en su Programa Anual de Mejora Regulatoria 2014, los
siguientes proyectos, conforme a las vertientes de mejora regulatoria.

I.- Reformas al marco regulatorio: mejora la regulacion existente.

a) Revision y analisis de un tramite y servicio que presta el IMEVIS.
b)  Promover mecanismos innovadores de atencidn y gestion de tres tramites y/ o servicios en linea.

Il.- Creacion: diseno de nueva regulacion.

a) Procedimiento para ejercer el derecho de preferencia que ostenta el Estado de Mexico, sobre bienes inmuebles de
regimen ejidal.
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La Planificacion del Programa de Mejora Regulatoria que el Instituto Mexiquense de la Vivienda Social llevara a cabo durante el
Ejercicio Presupuestal 2014, se resume en la siguiente matriz.

Objetivo

1.- Modemizar y agilizar los proceses administratives de
trimites ¥ senvicios en benmehcio de la poblacian del
Estado.

2.. Promover constantemente la transparencia

Estrategia

1.1.- Simplificacién administrativa de tramites y senvicias.

1.2.- Crear nueva regulacion,

2.1.- Transparentar el proceso de atencion de tramites o
SEmVICins.

2.2 - Informacion permanente de las actividades de
mejora regulatoria implementadas.

Linea de accion

1.1.1.- Eliminar al minimo necesario los requisitos de un
tramite y servicio del IMEVIS

1.1.2.- Implementar tres tramites y servicios en linea.

1.3.1.- Elaborar las reglas de operacion del Programa de
Regularizacion de |a Tenencia de |a Tiema.

1.32.- Procedimients para ejercer el derecho de
preferencia que ostenta en el Estado de México, sobre
bienes inmuebles de regimen efidal,

2.1.1.- Disponer de tres tramiles y servicios en linea para
que la poblacion conozca el avance de su petician.

2.2.1.- Publicar en ¢l portal de mejora regulatoria del
IMEVIS las actividades realizadas.
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Matriz de indicadores

Proyecto

Revision y analisis de un tramite y servicio que presta el
IMEVIS.

Promover mecanismos innovadores de atencion y gestion
de tres tramites v,/ o servicios en linea

Reglas de operacidn del programa de regularizacion de la
tenencia de la tierra.

Procedimiento para ejercer el derecho de preferencia que
ostenta el Estado de Mexico, sobre bienes inmuebles de
regimen ejidal.

Nombire del indicador

Factibilidad de tramites y
SENVICI0S

Servicios en linea

Reglas de Operacion
Publicadas

Disefio de un procedimiento
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Formula

Tramites y servicios desregulados

Total de tramites y senecios
del IMEVIS

X 100

Servicios en linga mpementados »
1

Total de senncos evakados
parm instrumentarse en |inga

Reglas de operacion publicadas

Raglas de operacan
programadas

Cieacion de un nueve procadimiento

Procedimienios programadon

X 100

X 10
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Cronograma de trabajo

Proyecto
Revision ¢ analisis de un tramite y
sarvicio que presta el INEVIS.

Promover mecanismos innovadores de
atencion y gestion de tres tramites y/o
senicios en linga,

Reglas de operacion del programa de
repularzacion de la lenencia de |
tiema.

Procedimicnto para ejercer &l derecho
de preferencia que ostenta el Estado
de Mexico, sobre bienes inmuebles de
régimen efidal.

2 )\
A

e

. % ﬁ

Responsable Meta Ene  Feb Mar Abr May Jun  Jul  Ago Sep Oct  MNov Dic

Directién de 1 tramite y
Administracidn y Finanzas SRVICID

Unidad de Informacion. 3 tramitesy
Planeaciton, Programacon spricios
y Eviluacian

‘Cottdinacion de 1 regias.
Delegaciones Regionales
Dieeccion de Promocidn y 1
Fomento a la Vivienda mpm
Sacia! o

pl
s
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Anexo

1.- Formato 1 DPTS: Descripcion del programa por tramite y/0 servicio.



GRAMNDE
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEIORA REGULATORIA 2014
DE LAS DEPENDENCIAS ESTATALES Y DRGANISMOS DESCENTRALIZADOS DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Bependencia/Crganismo Publico Descentralizada (clave y nombre) 224010000 Instituta Mexiauense de la Vivienda Sacial
Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Juan Bernal Varques
Fecha de Elaboracion. 28 de octubre de 2013 Fecha de Aprobacion e el Camite Interno. 31de octubre de 2013
{otal de tramites y/o servicios de la Dependencia u Orgamsmo Publico Desrentralizado Seis  Numero oe tramites priantanos para 2014 Seis
| - ' - Acciones de Mepora | ' Fe_:ha de |
codiss Nomhbre del Tramite  Acciones de Regulacion a la | (Efimenacon del tramdte, efiominacon Objetivo General Cranyablsnto Unidad Administrativa
5 yfo Servicio Normatividad de requisitod, reduccion del tiempo di las Acclones | 2 Responsabie
L= | — de reswpuesta, atc.) . | | e )

IMEVIS 01 | Procedimienta  pars Aanwsl de Procedimentas | Andhsis y proputsid de Proponer yn nuswn Septiembre Direceien de Promooiin y

eerocer ¢ Derecho de de I [yracrian da | procedimenio procedimeenic 2014 Fomento a la Vasenda

MalErend e gque  Promooon y Fomento a la |2 Integracon de lg redula de

ottenta Bl Estado e Vvenda Irformaacken e tramrites ¥

Mexico. sobre Henss aupil s e poder sjetutivo

wmielshes de 3.- Actuahzacion del Maral de

regimien epikal Procedimventos de fa [irecaon

i Promaocsn y Famenta a la
Vivienda

mjora Megulator de b Tevilar de la Dependendu
pict Doscentrahzaco Crganesmn Desce i

£
pfe del Enlace de
neiad Dheganam ]

Nambre y C

-";
Mombee Edrgﬂ d-:ﬂ'q/;éﬁ lo Elapara

ﬂndml ::m%.aé-r( Juan Beral Vazquer Gerardo Monroy
Dire :Iu.‘F -::-rnnrlc- tepento a ba Viveenda jote gty Unidad de ibformacian, Plameacion, Director Geneal del Instituto M

Lo s

Progearmatiin y Evaluacion -
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2014

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Orgarsmo Publico Descentratizado jdlave y nombrel 224010000 Instituto Meslguense de la Vivienda Social

£ nlace de Mejors Regulatona de by Dependencia: Juan Bernal Vazgues

Fecha de tlaboracon: 28 de octubre de 2013

Fecha de Aprobacion en el Comite Inteina, 31de actubre de 2013

total de tramites vio servicios de la Dependencia u Organsma Publico Descentrallzado. Seis

Nombre del Tramite

a2 yfa Servicio

| |
| MEVIS DY | Automatzacen  del | Manual de Frocedimientos
Depdi tamenio i

lramida catla e o | el
adeds

Fosnbro y Cargfs y b Elakcnd

Lue (Hedia C
Lhw e bn e e Addeyjrastracian ¢ Finangas

Accwanes de Mejora

Acciones de Regulacidn ala | {elmmacion del tramite, elamanagon
Mormativedad

de pequistes, reduccion del Hempoe
de respuesta, etc ]

1. Aeumion de analisis de

Facidnkdad

Comtrol o Carers 7 Elabotagn de uan nuesges

fiujcgrama

3 Middibicac ion ded BManisal de
Procedrment ot del
Departamento de Caterd

A Sphotar a latifPe la
eliboracwn del wslema

Nombre:y Cargo ded
Dependencia B

Juan Bernal Virgquez
Joefis (e | 1

Frogramad ion y Evaluacion

face de Mejars Repidatond de la
ismo Putdico Descentralizado

nidad de Trlor e son. Flansacion,

2

GRANDE

Mumero de tramites proritarios para 2074 heis

Obistive & ' Fecha de
v Genera T
A Cumplimicnto
de las Acclones
_Tﬁ,-n-r-u-r sy . Mowrermbirne
e5pacios e 2014

Atern b 3l palEiLn

Gerardo Maonroy
fhrector Gensral sel gtitute it

Unidad Administrativa

Responsable

[Heece i de
Arnapnad el wn y

Finanzay

Tofichar g la Depengencia |

Lk ganesmmm Lo e
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2014
DE LAS DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Enlace de Mejara Regulatoria de la Dependencial luan Bernal Vazoues
Fedhia de Elaboracion 28 de actubre de 2013 Fecha de Aprobacion en el Comite Internn: 3lde netubne dee 2013

Total de tramites y/o servicios de | Dependencia o Organismin Pablico Descentralizado Sew Numero de trdmites prioritarios para 2014 5eis

_ | Acciones de Mejora . Enchio de
codigo Nombre del Tramite | Acciones de Regulacion a la | (Elimenacion del irdmite, eliminacian Objetive General iou ke Unnidad Administratna
yfo Servicia Normatividad | g requisitos, ceduccian del tempo de las Acciones | Responsable
| de respuesta, et ) [ | —
IMEVIE0T | Resglas de Dpsracitin Manual de Procedimientas | 1 Reuman de andliss para Orspaner de iy NaaEmbil Cotrdinacion de

del Programa de de  la Coording s e | rewsar ol anfepodyectd de reglhs Reglas de MNyia [etegadiones Regionales
Regulagacan e 1a [egaciones Reponsles 2. Anahsiz y Visto Buep del H Dperagin del
Peermeri i il Lo Dherrn s Conseqo Directivo del IMEVTY Programa de

3. Gesation del ] (dmite gara Regulanzacion de la
reahizar s prablne wn Tonenca de la
Tierra

Mombre v Carpo del Enface de Mepors Begubiton de la Titular de la Drepent
= 4 R
HNambre y Cargo de Cuer o Flatiors Do idoniiad Emo Publoe Descentralzang Onpanism Descent

N

Juan Maccise Nafjme Gerardo Manroy
Comirdnadar de Delegaciene: Regionales lefm de la Lipidad de informacmn Plireadion, Director General del nstituls Meviguense oe fa Vraenda
Programacian y Evaluacon Suiial

Juan Bernal Varquer




COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEIORA REGULATORIA 2014
DF LAS DEPENDENCIAS ESTATALES Y DORGANISMOS DESCENTRALIZADOS DEL ESTADO DE MEXICO

ENGRAMNDE

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Publico Descentralizado [clave y nombre) 224010000 Instituto Mexjquense de la Vivienda Socal.

Enlace de Mejora Regulataria de la Dependencia luan Bernal Vazgues
Fecha de Aprobacian gn el Camiteé Interno: 31de oclubre de 2013

Fecha de Elaboracian: 28 de oclubre de 2013

Total de tramites yfo servicios de la Dependencia u Organisma piblico Descentrallzado: Seis

| Accicnes de Regulacion a la
Normatividad

Codi Nombre del Tramite

e yfo Servicio
| IMEVIS 04 Regularizacian pe
Predios Yia Juici

Usucaphon en linea

| del Programa de
| Regularizacian oe Ia
Tenencia de 3 Tierea

| Manual de Procedimientos

Acciones de Mejora
{Eliminacién del trdmite, elminacidn
de reguisitos, reduccidn del tiempo

de respuests, et

Numero de trimites prioritarios para 2014 5els

| 1.~ Disefar el esquema Técrico
para producin g 5istema
2 Gestionar ante la Direcoon

Goneral del Sistema Estatal de
informatica el dictamen para
producit up sistema en lines,
3 . Desarraliar el Sottware del
Tramite en linea

A Implementar #n linea &
tramite.

Nombre y Cargo de

Ricardo Miranda Mendoza
Anainta “A° del Departamentno de Informatica

Nombre y Cargo del Enlace
Dependenca, Organl

Juan Befnal Vargues

jefe de la Unldad de Informacidn, Planeacidn

Programacin y Evaliacion

pora Regulatoria de la
lro Descentralizado

es

Foper en hnea un
proceso (minimo oe
pasos|
otargar el triarmile

Objetive General
de las Acciones

para

T Tiularde la Depengencia |

Fecha de

5 Unidad Administrativa
Cumplimiento
Responsable
Septiembre ‘Unidad de informacian, |
7014 Planpacion, Programaciin

y Evaluacion

| .

Social
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PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2014
DE LAS DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismao Publica Descentralizado {clave y nombre) 224010000 Institute Mexquense de |3 Vivienda Social
Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Juan Bernal Vazguer.

Total de tramites y/o senvicios de |a Dependencia u Organismo Plblica Descentralizado: 5eis

nNombre del Tramite

Codies y/fo Servicko
IMEVIS 05 | Regularzacian de

Predios via

Inmatesculacidn
Administrativa en

linea

Acciones de Regulacion a la
Normatividad

Fecha de Aprobacian en el Comité Interno: 31de octubre de 2013

Acciones de Mejora

[Elminacién del trimite, elminacidn
de reguititos, reduccion del tempo

de respuesta, et |

eNGRANDE

Numero de tramites prioritarios para 2014: Seis

LY aﬂu;ﬂ ge Procedimeenios

del Programa de
Regularzacidn de ia
Tanencia de la Tierra.

Analista “A° del Departamento de Informatca

Dependencial Organ

jefe de & Unidad

1.- Disgfar el esquema TécnCo
para producir 2l Sistema

2. Gestignar ante la Dhreccidm
General del Sistema Estatal de
Informatica el dictamen para
producit un sistema en linea

3, Desarrollar el Software del
Tramite en hinea.

4.- implementar en linea &l
tramute

luan Bernal Vazquer

informacion, Plangacian,

I Nombre y Cargo del Enlace ge Mejora Regulataria de la -

ublien Descentralizado

Programacion y Evaluacan

Fecha de
Chjetivo General
nt
de las Acciones Curmpiimiano
Poner en linea un fﬁ;ﬁt-i'emhre
proceso (minimo de M4
tres pasos] para I
otargar el tramite
N Sl | ———-
Titular de la De

Organisma Desce

Gerardo Monroy
Mirector General del Instituta Me

Unidad Administrativa
Responsable

Uridad de informacién,
Praneacton, Programacion
y Fwaluacion

uense de i3 Vivienda

Social
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PROGRAMA ANUAL DE MEIORA REGULATORIA 2014
DE LAS DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organisme Piiblico Descentralizade [clave y nombre} 224D10000 Institute Mexguense de la Vivienda Social.
Enlace de Mejora Regulataria de la Dependencia Juan Bernal Vazguez.
Fecha de Elaboracion: 28 de oglubre de 2013 Fecha de Aprobacién en el Comite Interno; 31de octubre de 2013

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia u Organisma Publica Descentralizado. Seis Nimers de tramites prioritarios para 2014 Sejs

Acciones de Mejora | Fecha de

Codigo Nombre del Tramite | Acciones de Regulacién ala | |Eliminacidn del trdmite, eliminacidn | Objetiva General Exirnpliienito Unidad Administrativa

y/o Servicio Normatividad de regulsitos, reducclén del tempo de las Acciones Responsable

g | = i de respueita, #le} § Sty || Y — | oSt —
IMEVES DB Regularizacion de Marual de Frocedimentos | 1- Diseftar gl esguema Teonicn Poner en linea un Septiembre Unidad de Informacion,
Predios via del Programa de | para producit sl Sistema. proceso (mimmo de ' 2014 Plangacion, Programacian
Escrituracion notarial | Regularizacion de fa | 7. Gestwnar ante [a Direccon tres  pasos] para y Evaluacicn
en linea Tenencia de la Terra General gel Mstema Fatatal de otosgar el tramite,

Infarmatica el dictamen para .
producic un sistema en linea
3.- Desarrollar el Software del
Tramite en linea

4 - Iimplementar pn linea el
framile

Mejora Regulatoria de fa T Titular de la Dependencia /
hiica Descentralizadn Orgamisma Desce

Nombre y Cargo Evrl?nlace
Diependencia/ Organi

Gerardo Monroy

Juan Bernal Varguer :
Anaksta "A" del Departamenta de Infarmatica Jefe de |2 Unidad de Informacion, Planeacién, Directar General dal Instiluto Me
Sacial

Programacidn y Evaluacion | N

wense de ta Vivienda
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