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Presentacion Anexo 2

El Instituto Mexiquense de la Vivienda Social (IMEVIS), es un Organismo Publico
Descentralizado, de caracter estatal con personalidad juridica y patrimonio propio
creado el 23 de septiembre del 2003, por acuerdo del C. Gobernador. conforme al
Decreto publicado en la Gaceta de Gobierno.

Su objetivo es promover, programar, organizar, coordinar y regular lo concerniente a la
vivienda social y el suelo en el Estado de México, procurando que el beneficio sea para ¢ -
( los grupos sociales mas vulnerables. /‘!\0

Para cumplir con su proposito, el IMEVIS ofrece a la poblacion tramites y serJucnos /

. relacionados con la vivienda y suelo en la Entidad, \ /
Nt

\ Por esta razon. la Mejora Regulatoria juega un papel importante en la eficiencia de las
\ _tareas cotidianas de este organismo: su actualizacion administrativa nos permitira
vanzar a mejores estadios de resultados y atencion a la poblacién mexiquense. \_1

\
El presente documento doserlb. el Pnogrm Annal de Mejora Regulatoria. que el IMEVIS "
llevara a cabo para el ejercicio presy,

\
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Mision, visién y valores
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Mision

N Ser un Comité de
!’ Mejora Regulatoria |

\udotone!Esbdode
/ México

Vision

Actualizar el marco
regulatono para ser

una Dependencia
eficiente y cercana
la poblacion

Objetivo

Implementar y promover

acciones tendientes a generar

una mejora continua en los

tramites y servicios que presta
el Instituto Mexiquense de la

Vivienda Social.
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Anexo 2

Valores

v Honestidad.
v Responsabilidad

v Espiritu de servicio.
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Objetivo Anexo 2
General:

Implementar y promover acciones tendientes a generar una mejora continua en los
tramites y servicios que presta el Instituto Mexiquense de la Vivienda Social.

‘ /Particulam: %,_,

' « Modernizar y agilizar los procesos administrativos de tramites y servicios en
| beneficio de la poblacién del Estado. 4
|

|

« Promover constantemente la transparencia.

1\
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Marco juridico Anexo 2

8

La Mejora Regulatoria en el Estado de México tiene como fundamento la Constitucion Politica
del Estado Libre y Soberano de México; la Ley Organica de la Administracion Publica del
Estado de México; la Ley de Planeacién del Estado de México y Municipios; la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de México y Municipios y demas
normas administrativas aplicables en la materia.

En forma directa se encuentra la Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de Mexico y
Municipios, su Reglamento y los Lineamientos para la Operacion y Funcionamiento de-los
/ Comités Internos y Especiales de Mejora Regulatoria. Dependencias y Organ m6<0 4

—
s

Descentralizados del Gobierno del Estado de México.

Al interior del IMEVIS, esta el Acuerdo por que se crea el Comité Interno de Mejord ~
Regulatoria del Instituto Mexiquense de la Vivienda Social y se establecen los Lineamientos
para su Operacion y Funcionamiento.

At
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Anexo 2

Para conocer el estado actual que tiene la Mejora Regulatoria al interior de este organismo,

se utilizo el analisis FODA.

Fortalezas:

« Existe el marco normativo y herramientas base
para la mejora regulatoria en el IMEVIS.

+ Se cuentan con ftramites y servicios gque
benefician directamente a la poblacion

« Existe el personal humano para atender este tipo
de actividad

'+ Coordinacion con la comision Estatal de Mejora
Regulatona

Debilidades:
+ Exceso de requisitos para realizar un tramite.
+ Algunos tramites estan concentrados en las
oficnas centrales siendo poco accesibles a la
poblacion
+ No se tiene tramites y servicios en linea.
- Los tiempos de respuesta son largos.
- Baja calidad en la atencién de los trémites y
e
\
\

Oportunidades:

* Aprovechar el apoyo de la Comision Estatal de

Mejora Regulatona

« La participacion y disposicion de los servidores

publicos del Instituto

* Imagen positiva del Gobierno Estatal para la

atencion al publico en general

« Creciente interés de la ciudadania por la f,'

transparencia y mejora regulatona , “\o
/
/s

Amenazas: _

+ La presién de grupos sociales puede generar

una desregulacion deficiente B

* Desconocimiento y falta de iniciativa de otras )\

instancias administrativas en la adopcion de \i

medidas de desregulacion en la matena

+» Desregulacién unilateral en dependencias a

] r

e |

m en la aplicacion de normas

074 '
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Escenario regulatorio Anexo 2

Considerando la problematica del apartado anterior, presentamos a continuacion tres tipos de
escenarios.

a) Tendencial:
Es necesario aplicar las medidas necesarias para revertir la problematica existente,

de no hacerlo continuaremos reproduciendo los mismos resultados en la prestacion *_,_.

de tramites y/o servicios. .
J f y
b) Deseable: \0 /
Con el objeto de eficientar los tramites y servicios, lo ideal es reducir los tnempos de ~
atencion y disminuir al minimo los requisitos. ‘

c) Factible:
De existir los recursos financieros, materiales y humanos necesarios es factible “

modernizar y desregularizar los tramites y servicios en beneficio de la poblacion A

\‘, ] T < ) 084
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Propuestas Anexo 2

B8

De acuerdo a las vertientes de mejora regulatoria, el Instituto Mexiquense de la Vivienda
Social, incluye en su Programa Anual de Mejora Regulatoria 2013, los siguientes proyectos.

|.- Reformas al marco regulatorio: mejora la regulacién existente.

a) Revision y analisis de cinco tramites y servicios que presta el IMEVIS
b) Promover mecanismos innovadores de atencion y gestion de tres tramites y/o servicios en linea *,/--

/ll.- Desregulacion: eliminacion de regulacion /\ p
/ B
a) Firma de un convenio de colaboracion con el Instituto de la Funcion Registral del Estadf de "
México (IFREM). -

—_
—

1 IlI.- Creacién: disefio de nueva regulacion.
a) Reglas de operacion del Programa de Regularizacion de la Tenencia de la Tierra

———;‘3\ L
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Anexo 2

Considerando los proyectos del apartado anterior, a continuacion se presenta la alineaciéon

estratégica.
Objetivo

1 Modernzar y aglizar los pIOCesOs
administrativos de irdmdes y Ser/vicoos en
benehico de la poblacion del Estado

2.. Promover constantemente la lransparencia

Estrategia

Linea de accion

1.1 Simpificacion administrativade rdmdes y ~ 1.1.1.- Edminar &l minmo  necesano  los

1.2.- Colaboracion interinstitucional

1.3.- Crear nueva regulacdn

equisitos de cinco tramites y servicos del
IMEVIS

1.1.2.. implementar tres tramdes y S@rvicos en
inea

1.21. Fema de un conveno de colaboracion
con ol Insttuto de ‘@ Funcdn Regstra del
Estado de México (IFREM)

131 Elaborar las reglas de operacion

Programa de Regulanzacion de la Tenencig de
a Terra

2.1.- Transparentar el proceso de alencion de 2.1.1.- Disponer de tres rlamites y servicios en

trdmites O servicos

linea para que la poblacion conozca el avance
0@ sy pebcon r\

2.2.- Informacion permanente de las actvidades 221 Pubicar en e portal de meora
e e

de mejora reguiatona imple

moulaloria del INEVIS las  actvidades ,
reahzadas ﬂ

\\ ‘7<a d‘ 104

\\\)
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Matriz de indicadores Anexo 2

Proyecto Nombre del indicador Férmula
Revision y analisis de ONCo tramites y servicios que  Factibilidad de rdmites y
m“ms senncios ”vmm % 100
Tota oo Iramies y sanvoos
ol INEVIS
Promover mecamsmos innovadores de atencion y Servicios en linea oo
gestion de tres tramites y/o se/vicios en linea e RS 0
Total 0o sevicion evaluados
Dara Bl taTNe 00 Ned *‘—"“
l Fiuma de un convenio de colaboracidn con el Convemos de Numero 08 convenos
Instituto de ‘a Funcion Registral del Estado de colaboracion firmados @ hmados & mplementados ¢ o /
México (IFREM) implementados J—— '
vy promovcos
Reglas de oparacion del programa e reguianzacion  Reglas de Operacion /
' de la tenencia de \a berra Publcadas Fopin 00 cowrion pubicadss o \
N Regias 08 0pe’ac0r
rogramaas

"*’"““V

\ . '\\ 4 | "
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Cronograma de trabajo

Proyecto Responsable Meta

RevisOn y andiisis de cinco  Coordnacionde 5 trbmites
tramies y servicos que presta  Delegacones  y sarvicios

ol IMEVIS Regonales y
Dwecoon o8
Promocdn y Fomenio
2 'a Vivienda
Promover mecanismos  Coordinacon de 3 tramiles

innovadores de atencidn y ";"Um y Serncios
‘gestion de tres tramites y/o Nngs
[SerVICIOS en linea

‘F.rm. de un convenio de  Coordnacon de 1
\colaboracion con el Instituto D;W Convenio
la Funoion Regstral Oel eplonaies

stado de México (IFREM)

de operacion del  Coorinectn de 1 reglas

programa de regulanzacion de Delegaciones
13 tenencia de |a herra Regionaies

G l.ewis
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Anexo 2
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1.- Formato 1 DPTS: Descripcion del programa por tramite y/o servicio. Anssiod

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2013
DE LAS DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organimo Descentzalizado (clave v nombrel 224D10000  Insttuto Mesquenie de bp Viviends Social
Arsponsable y/0 Eokace 90 Mejors Regulatona e L Dependencas hian Bernal vaiques

/ Fecha de Elaboracion 29 de octubre de 2017 Fecha de Aprobacion en e Comite Intermo 10 de octubre de 2017
/’ Total de tramites v/o wwtvinios de L Dependoncis u Organnmo Descentralizodor Digg Numero de tramites poortanos para JO11 Dws
Accrones de Werora '
[ Nombre del Tramde kw“?“‘. (0 termirra o) Ol Irevite whon i oe B0 Otyetrvo General Fecha 0w Urndad Adrmwrstrativa
| Gl v'o Servicio g A FRAUNADL TeduC B Bel Pampo e de las Acciones  Cumplimiento Respormadle
’ Congo Reglements | meamwents e | ) A
IMEVIS-0!  Ventade Lotescon  Manual de Procedwmentos de 1o 1 Andliss de lachbidad para . Elmnar un Agosto 2013 [weccion de -
v sin Secvitios Dwecoon de Promocion y ebrrnacion del requmito requesdo Promocon y \l
Fomento # la Vivenda 2 Comeccon de la cedula de Fomento a la f
nommactn de  bamdes v Vivenda \
Servicis del poder eeCuive /
3 Actuahzecion del Manugl de .
Procedimentos de b Dweccion de
Promocon y Fomento o la
Vivenda
movfa'o' odlfon o £ wdor v Cargo det Frvace aw Meors Reguatons de s lwm\b«- Descet shracs * :
Ovgarmsrne Desconttabzan
%WJ Oaau’amm Juan Bernal Vazque:
Promocion Vivienda Jete de L Unded de iformacion Planeacon Dwector € de la Vivienda
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1.- Formato 1 DPTS: Descripcion del programa por tramite y/o servicio.

Anexo 2
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2013
DE LAS DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organiumo Decentrahiado (cave y nombre) 224010000  Instituto Mesquense de le Venends Socl
Responsable y/0 Enlace de Moo Regulatona de la Dependencis uan Bemgl Varques
Fecha de Flaboracion 29 de octubre oe 2017 Fecha de Aprobacion en el Comae Interno 10 de octubre de 2012
Totsl de tramites /o ternoos de o Dependentis u Organamo Descentralizados Dz Nimer o ge tramites poootanos para 2011 Dwy
ACCIDnes o8 Moo *""'
Nambre et Tramte m‘m"" (Errrernat 0 du Whrrae ehem a0 B0 Otyetrvo General Fecha oo Unectac) Adememistr atrva
—— v'o Servicio . " :"'“"'t' - Pz TEQUAROT Tt Cae el e e O las Acciones  Cumplimiento Reosponsable /,~
INEVIS 02 Vents de Vivenda  Manual de Procedimentos de la | Anals de fachbihdad para £ honinr un Agosto 201) Dvecoon de
Progreswa Pwes de [areccon de Promocon y alernacion del requesito TR Fromocon y %
Case v Fomento a la Vivenda 2 Comecoon de @ cedula de ament o la /
Depanamentos OIMacon e Wamdes ¥ [ Vivenda 1
SEVICION del pOder ereculivo
3 Actushzecn dol Manugl de
Procedimeentos de b Direccion de

Promocion v Fomento a la
Vinanda

4

Nomtse v Ca Quen 0 EWbord Mormitve v Camo oel Entace e Meprs Regulitona de b Tl

Ovganmer e Dacats shsace \
°J. GonperBany Juan Bernal Vazque: N
\ ocior o Promocion y ¥ lete de la Unitad de informacion Planescon  Dmector @ Vivenaa
\ / Programacon y Evakuacon
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1.- Formato 1 DPTS: Descripcion del programa por tramite y/o servicio. Saini

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2013
DE LAS DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependenc a /Ongann mo Desconts shiado (Clave y nombre) 224010000 Institute Mesiquenie de ba Vivnends Socal
Rewpormable v/0 Entace de Meors Rogulatonia O e Dependences uen Bernal Vaiques

Focha de Llaboracion 29 de octubee de 2012 Focha de Aprobacon en @l Comite Intermno 10 de octubre de 2012

Total de tramites v/ o terwoos de L Dependenca o Organiumn Descentrahzatos Dwe NUMero de tramtes poootanos para 2018 D
' pa—— Acciones de Mejors ‘
Nombee del Tramite - . (M ionwnacstn ol wimetn shminacdn de  ODtIvo General Fecha oe Urvadad Adminintr alrva
i Vo Servicso e . :' opii ": - ot mm'ﬂ“a o0 las Acciones  Cumphmeento Respons able
viS 0) Roguianzacon de  Manual de Procedwmentos 0e W | Anjiiss de fachDidad para Elvrminar un Octutve 201 Coordnacon de
Procdhos via Jucwo de  Coordnacon de Delegacones  elumnacion del regquisdo requsNo Delegacrones
Unucimpnon Reguonales 4 Comecowon de W codisa de Rogonakes
wiformacion  de  vamdes v
SOVICION (el POCer MeCulivo .

M 3 Actuakzacon del Manual oe
Procedumentos o (%)
Coodnacion  de  Delegaoones

f Rogonaes
Nomtre v Cago de Ouen o Eboo Nomtre v Cargo del Entace 00 Meyra Reguistons e Tt de Descant s daso \'
Ovpanamo Descentr sbsaoe
\ &géﬂu Juan Bernal Vazquez
Cooranador de Delegaciones Regonakes Jerte 3¢ la Unidad de Informacion Planeacon  Dwector Viviends”

, } Programacion y Evaluacon
), | R S
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1.- Formato 1 DPTS: Descripcion del programa por tramite y/o servicio.

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2013
DE LAS DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descontralitado (clave y nombee) 224010000  Institulo Mesguense de la Vinenda Socil
Kesponiatile y/0 Enlace de Mejors Regulatonas de s Dependencia fuan Bems Visgques

Fecha de Elaboracion 29 de octubre de 2012 Focha de Apeobacion en o Conwte interno 10 de octubre de 2012 !

Total de tramites y/o sornoon de la Dependencu o Organnmo Descentralicados Dwr NUmOo de tramates pooditanos para 2011 Dwi
Acciones de Mejora
Nombre del Tramite ‘“"'"""""‘“"m (Bmncion o Winwte eimmotion d¢  ODOUvo Genersl  Fochade  Unidad Adminitrativae | \*\
Dompe o Servicio SRRV Fvorh. Assanty TOQUAIOE BBUCE M Bl Bepo e de los Acciones  Cumphmmento Reaponsabio l |
L Cotge Ruglamentn Lmesmento ole | ‘. ’
VISO4  Reguanzacionde  Manual 08 Procethmeentios de e | Anahss de lachbidad para e Elnnar un Octubre 2013 Coordinacon de \,
| Procos via Cooranacon de Delegaciones  elminacion del requmio requisito Dslegacones
| Inmatnculacon Hegonales 2 Comeccon de o codvle de Regronakes
' Admenisir ativa whrmacion  de  tames v / |
SeIvO0s del poder mecutvo (
3 Actuskzacion del Menua! de

Proceowentos ae L
Coordnacon  de  Delegaciones

(wmr.»f./r\ //
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1.- Formato 1 DPTS: Descripcion del programa por tramite y/o servicio. .

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2013
DE LAS DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dopendencia/Ongannmo Descentiahizado (clave y nombre) 224010000  Instituto Mesiquenae de s Vivienda Social !
Re<ponsable v/0 Enlace e Megor s Regulatona o La Dependencie loan Beroal Vagued .
Fecha de Elaboracion 29 de octubre de 2012 Fecha de Aprotecion en el Comite Interno 10 de octubre de 2017 e \
Total de tramites y/o servicios de b Dependencis u Degannmo Descontiabzador Diet Numero de tramtes pooritanos para 200 1 Diey \ *
Accrones oo Ve
Nomive del Tramie ‘“""""':‘::"m (Boeracstn dvi Wanite shmmaciin ¢ Obyotrvo Genersl  Fechade  Unided Admenstrativa
ve Servise Codge Meglamentc | weaminnto e | S 'w"'".“ e bk e o o iy e t
INEVIS 05 Regulanzacionde  Manual de Procecwmientos de la | Analiss do Tachitahdad para s £ un Octutire 2013 Coordinacion de
Prooos Via Coordmanon de Delegaciones  almmacion del requesio reguesito [Dwlegacsones |
£ serturaaon Fogonales 2 Comecoon de la cedula de Regonales
Notanal wiomacion de  tdnwles
SEIVICIOS Aol poder mecutivo
3 Actualzacon del Manval de
\ Procedumentos e o
\ Coordmacion  de  Delegacsones ‘
\\ Regonalos | ; /‘
\ /
\ Nombre v Cargo 08 Ouen © Elabero Nomibee v Cango 0wl Enlece 08 Meors Regulatcra de 1 Tauls de Y Deoe Descent saco /
\ . Oepaname escents shzam \ /
\'\_/
l Mm Juan Berna! Vazques
\ oordnadon de Regonales Sete def L Unnckad de nfoimacion Plancaceon Owector e de kg Vivenda
\ ' Programaccon v Evaluacion )\
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1.- Formato 1 DPTS: Descripcion del programa por tramite y/o servicio. Rodsa

COMISION ESTATAL DE MEIORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2013
DE LAS DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Onganimo Descentraizado (clave y nombee) 224010000  Instityle Mevguenie de la Virendas Socrsl

:

Hesponsabie y/0 Eolace de Mejora Regulatonia de la Dependencns huan Benal Vaigues "
Fecha de Flaboracion 29 de octubre de 2012 Fochi de Aprobacion eo el Comite intermo. 10 de octubre de 2012 7N\
fotsl de tramites w/o tennoot de s Dependencia u Organimo Descontralizados Dws NUmero de tramites poontanos para 2001 Dwe Q\
Accrones oe Meora
Nomibre del Tramite “"‘"""Wm (Biomnacion del winvte shemnatitn g¢  ODIOlivo Gerersl  Fechade  Unidad Adminitrativa \
o vio Servicio c~"‘""w"‘°""" wirs | "HNWAON redutcun delBempo de O las Acciones  Cumphmiento Respontable _9
2 reapeta) {
IME VIS 06 Hegles o Loy para o Meyora Roguiahona | Andbses  admnstrativo  osl Elaborar unas Abnt 2010 COOMiINaOon e
Operacon del dol Estado de Meoco v procedimenio reQlas e Delegacones
Programa de Mumcspros 4 Elaboracon  del  guon OPOrATION Regonates
HOguieniacon de comentato
Tenencaa oe a 3 Wtegracon de LS reglas de
Tora OperatIon

9 4  Pubhcar las tagas en la [ /
: Caceta del Gobemo ( 1
( o
jo Descentrang

Nomw ¢ Cago del Enuce oo Mers Reguiatone de W Tauke e b Depercertio O garmd

\_ Nombee v Cage de Quen 1 Eaboro
\ ‘ j: (hoanamo Des ent: st
Juan Maccise Juan Bernal Vazque: no
{Coordmador de Delegaciones Regonales Jete de a Unntdad de inkormacion Panescon [wrecior Ganeral del Vienda
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1.- Formato 1 DPTS: Descripcion del programa por tramite y/o servicio. PO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2013
DE LAS DEPENDENCIAS ESTATALES Y ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO ?—-"—‘
Dependenca/Ogansmeo Decentrahzado (cave y nombee) 224010000  Tnstituto Mesiquense de ly Vivends Socal /'\
e sponsabie y/o Entace de Mejora Regulotona de o Dependencia lnan Borngl Vecques '
Fecha de Elaboracion 29 ge oclubre de 2017 Fecha 08 AproDaciOn en ¢ Comite Interno 30 dr octubre de 2017 (
Total de tramites /0 wervicios de e Dependencie u Organamo Descentralizados. Dwe NUMBIO Je Lramites poontanios para 201 Dwy
\
Acciones de Mejora A
: Nombre del Tramite As “mw‘. (ENemima < O raTete ek aon de Obtpotive Gereral Fecha de Unsdad Admenistrativa |
o Saeviche COtgo Neghamento Linesmeento #c | — "w‘.'.' W @ oo Acciones  Cusmplimnipeio ssponsable ‘
| INEWVIS 07 Fuma de on Loy para lo Meora Regulatona 1 Debow el otyeto del conveno Fuma de un Sephembre Coordmacion de !
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